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Degerli Sigortalimiz,

Tarafimiza yapmis oldugunuz hasar ihbarina istinaden dosyaniz agilmis bulunmaktadir. Asagidaki hususlar size
dosyanizin takibi agisindan kolaylik saglayacaktir. LUTFEN DIKKATLICE OKUYUNUZ.

- Dosya numaraniz bu bildirimin konu (ve/veya) kapak kisminda yazmaktadir. Tim yazisma ve gérismelerde bu
numara kullanilacaktir.

- Hasar ihbarinizdan sonra size kisa mesaj ile bir kod gonderildiyse, litfen cihazinizi ilgili kargo kodu ile GIG Sigorta
A.S.'nin yetkilendirdigi servis merkezine goénderiniz. EJer yerinde servis hizmeti sadlanacagina dair bir mesaj
aldiysaniz, servis yeftkilileri randevu olusturmak icin 48 saat iginde sizi arayacaktir

- Cihazinizi GIG Sigorta A.$.'nin yetkilendirdigi servis merkezine gdndermeden 6nce, cihazinizda veri giivenligi veya
gizliligi agisindan sakincali bir durum olmadigindan ve SIM kart, hafiza karti gibi kisisel aksesuarlarin cihazinizdan
cikartildigindan emin olunuz. Servis islemlerini ve testlerini engelleyecek (I-cloud 6zelligi gibi) her turli sifre ve
(Cihazimi Bul gibi) uygulamalari kapatmaniz gerekmektedir. Bu 6zelliklerin kapatilmasi igin litfen cihazinizin resmi
web sitesinden bilgi edininiz

- Cihazinizda bulunan kisisel verilerin veri glvenligi ve gizliligi agisindan, GIG Sigorta A.$ 'nin islem sirecinde
cihazlara erisiminin bulunmayacak olmasi sebebiyle herhangi bir yikimlGligi bulunmamaktadir. Bu sebeple
cihazinizda bulunan ilgili alanlarin mutlaka kapali, sifrelenmis veya silinmis olarak gonderilmesi gerektigini,
cihaziniza sizin tarafinizdan yuklenen yazilim vel/veya kisisel verilerin cihaziniza iligkin islemlerin yapilmasi
esnasinda kaybolmasi, silinmesi ve/veya uc¢unci kisilerin eline gegmesi hallerinden dolay1 GIG Sigorta A.S velveya
GIG Sigorta A.$.'nin yetkilendirdigi servisin sorumlu olmayacagini 6nemle bildiririz.

iHBAR SURECINDE ILETILMESI GEREKEN BILGI VE BELGELER
Sirketimiz Miisteri iligkileri Merkezine 444 1 244 numaral telefondan ( 8’i tuglayarak) ulasabilirsiniz.
ihbar sirasinda asagidaki bilgi ve belgelerin iletilmesi gerekmektedir:

Fatura Uzerinde yer alan “Siparis Numaras|” ya da “Fatura Numarasi” veya “Police numaraniz”,
Guncel adres bilginiz

iletisim bilgileriniz

Olayin nasil gergeklestigine iliskin beyaniniz

Hirsizlik hasarlarinda; kolluk kuvvetleri tarafindan diizenlenen Misteki ifade Tutanagi ve Olay Yeri
Gorgl Tespit Tutanag gibi resmi tutanaklar

O O O O O

HASAR SURECININ ILERLEYISi:

- Cihazinizin marka ve modeline gore servis merkezi belirlenir ve tarafiniza SMS ile bir kargo kodu godnderilir.

- Bu kargo kodu; cihazinizin marka—model bilgisi, atanmis servis merkezi ve adresiniz dikkate alinarak Ucretsiz
gonderim saglanabilmesi amaciyla 6zel olarak olusturulmaktadir. SMS ile iletilen kargo kodunu kullanarak
cihazinizi Ucretsiz sekilde GIG Sigorta A.S.'nin yetkilendirdigi servis merkezine génderebilirsiniz.

- Cihazinizi tim aksesuarlari ile birlikte uygun sekilde paketleyerek géndermeniz gerekmektedir.

- Cihazinizin GIG Sigorta A.S.'nin yetkilendirdigi servis merkezine ulagsmasiyla birlikte 20 is gini olan yasal
onarim siiresi baglar. incelemeler tamamlandikga siirecle ilgili bilgilendirmeler SMS yoluyla tarafiniza
iletilecektir.

- Cihazinizdaki kisisel veri ve belgelerin dnceden yedeklenmis olmasina dikkat etmeniz 6nemlidir.

Onemli Notlar

1- Yukaridaki evrak/ bilgiler standart olup, hasarin miktar ve olus sekline gore ilave belgeler talep edilebilir. Hasar
ihbarinin alinmasi ve hasar dosyasinin agilmasi higbir sekilde hasar ve tazmin talebinin sigorta sirketi tarafindan
kabull manasina gelmemektedir. Belirtilen hasar evraklarinin, 6zellikle tazminata esas olacak ddeme belgeleri,
fatura gibi evraklarin ibrazi hicbir sekilde hasar tazminatinin Sigorta Sirketi tarafindan 6denecegine iliskin delil
teskil etmez. Sigortali rizikonun gerceklesme nedenlerini ayrintili bir sekilde belirlemeye ve zarar miktarina iliskin
tum delilleri, sigortaciya en kisa zamanda ibraz etmekle ylikimlUu olup, sigortaci ancak s6z konusu belgelerin
ibrazi akabinde police sartlari ¢ercevesinde degerlendirme yaparak hasarin 6denip édenmeyecegi veya
O0denecekse tutari gibi hususlarda karar verecektir.
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2- T.T.K - MADDE 1446 geregince;
(1) Sigorta ettiren, rizikonun gergeklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.

(2) Rizikonun gergeklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapiimasi, 6denecek tazminatta veya bedelde
artisa neden olmugsa, kusurun agirligina gore, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.
(3) Sigortaci rizikonun gergeklestigini daha once fillen 6grenmisse, ikinci fikra hilkmiinden yararlanamaz.

3- Yanhs Sigorta Uygulamalari Yoénetmeligine gore, sigorta iligkisi icerisindeki taraflardan ya da bu iligkide rol

oynayan kisilerden bir veya birkagina haksiz menfaat saglamaya yonelik her trli fiil Yanhs Sigorta Uygulamasi
kapsaminda olup yanls sigorta uygulamasi stiphesi nedeniyle tazminat talebi reddedildiginde bu hasar ile ilgili
gerekli veriler Sigorta Bilgi Merkezi tarafindan tutulan veri tabanina islenmektedir.
Bu veri tabaninda sistematik risk degerlendirmesini saglayan bilgi islem tabanli kontroller tesis edilir ve sirketler
bu veri tabanindaki bilgileri is kabull ve risk degerlendirmelerinde kullanabilirler. Merkez, yanlis sigorta
uygulamasinin su¢ mahiyetinde oldugunu tespit ettigi durumlarda keyfiyeti veri tabanindaki bu verileri ilgili adli
mercilere ve SEDDK’ya bildirebilir.

Ek Bilgiler

e Dosyanizin son durumu hakkinda bilgi alabilmek igin Sirketimiz Misteri lliskileri Merkezine 444 1 244 (sonrasinda
8’i tuslayarak) numaral telefondan ulasabilirsiniz. (Istanbul, Ankara ve Izmir digindan yapilacak aramalar igin litfen
0.216 alan kodunu kullaniniz)

e Ayrica, hasar dosyaniza iliskin her turli belge génderimi, dosyanizin giincel durum sorgulamasi ve yeni hasar
kaydina iliskin ihbarinizi asagidaki linkler Gzerinden yapabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Hasar Dosyasi Evrak Gonderimi https://webihbar.GIG.com.tr/cn/ce/File
Dosya Durumu Sorgusu https://webihbar.GIG.com.tr/cn/cs/Sufferer
Hasar ihbari https://webihbar.GIG.com.tr/cn/

e 5549 Saylh Kanun ve 26751 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter0riin
Finansmaninin  Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkindaki Yénetmelik geregi Sigortacilik islemlerinde
kimlik/adres/islem tespitine yonelik yikimlulugun yerine getiriimesi amaci ile menfaattara, lehdara ve/veya 6deme
yapllan tarafa ait zorunlu olarak alinmasi gereken bilgi ve belgelerin tarafimiza ulagtiriimasi talep edilecektir. ilgili
form dosyanin neticelendiriimesi asamasinda tarafiniza ulastirilacaktir.

e Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine Gyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org sitesinden ayrintili
bilgi edinebilirsiniz.

e Tazminat menfaat sahibi disinda ancak yetkilendiriimis avukata ddenebilecek olup bir avukat tarafindan tahsili
istendigi durumda noterden tasdikli ve "ahzu kabza sulh ve ibraya yetkili bir vekalethame alinmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde tazminatin baska bir kisiye 6denmesi mumkdin degildir.

e Tazminati alacak tarafin tizel kisilik olmasi durumunda tazminat makbuzu , ilgili sirketi temsile yetkili kigiler
tarafindan, sirket kasesi altinda imzalanmali ve sirket imza sirkileri mutlaka ekine eklenmelidir. Ibraname Uzerine
sirkete ait banka bilgileri yazilmal ve havalenin yapilacagi hesabin ddviz cinsi de belirtiimelidir.

Kigisel Bilgi Paylagimi:

isbu Aydinlatma metni, veri sorumlusu sifati ile hareket eden GIG SIGORTA A.S.'nin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda aydinlatma yukumluliginin yerine getiriimesi ve Sirketimizin web sitesi
ziyaretcileri ve mdusterilerinin bilgilendiriimesi amaci ile hazirlanmistir. Metnin tamamini okumak igin baglantiyi
tiklayabilirsiniz.

https://www.GIG.com.tr/uploads/file/kvkk-aydinlatma-metni.pdf
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: GIG SIGORTA A.S. (Eski Unvani GIG Sigorta A.S.)

1 857584

: Istanbul Ticaret Sicili Midirliga
: BUYUK MUKELLEFLER

: 871 052 3623

: Inkilap Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad.No:4 Daire : 10-11-12 Umraniye / ISTANBUL

www.GIG.com.tr

14441244
10216 400 24 00
10216 57597 77
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) Yenisehir /
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iletisim@GIG.com.tr

Sikayet Bildirimi

Her turlh Sikayet, talep ve Onerileriniz "iletisim@GIG.com.tr " e-posta adresi veya 444 12 44 numarah Musteri iletisim

Merkezine iletebilirsiniz.

Sikayetlerinizi ayrica Tlrkiye Sigorta Birligine (www.tsb.org.tr) Hazine ve Maliye Bakanhigrna bagli Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na 2011 tarihli Genelgeyle e-devlet tizerinden (https://www.turkiye.gov.tr/ )

Turkiye Sigorta Birligi adresi: Barbaros Mahallesi Palladium Tower
Kardelen Sokak No: 2 Kat: 27, 31, 34, 35

Atasehir / istanbul
Tel: 0 (216) 655 69 00 -

01

Faks: 0 (216) 577 72 55 iletisim kanallari GUzerinden iletebilirsiniz.

GECMIiS OLSUN DILEKLERIMIZLE
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