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Seyahat sigortasi poligceniz hakkinda;
TUm sigorta policeleri bazi sinirlamalar ve muafiyet ihtiva etmektedir. Teminatlarin
ihtiyaglariniza uygun oldugundan litfen emin olunuz.

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari icin liitfen tiklayiniz:
https://www.gig.com.tr/pdf/seyahat-saglik-sigortasi-genel-sartlar.pdf

Genel Bilgi ve Hasar Bildirimi igin
is bu seyahat sigortasi ile ilgili sorulariniz ve hasar bildirimi icin asagidaki iletisim bilgilerinden
irtibata gecebilirsiniz.

GIG SIGORTA A.S. (Hasar Servisi)

inkilap Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. 2.Blok No:4 Daire:10,11,12 Akkom Ofis Park Cessas
Plaza Umraniye /istanbul

Miisteri iletisim Merkezi: 444 1 244

Mersis No: 0871052362300018

Asistans

Asistans hizmetinden faydalanmak igin asagidaki iletisim bilgilerinden irtibata gegebilirsiniz.
GIG Sigorta Asistans Servisi

24 Saat Acil Yardim & Seyahat Danisma Hatti

Tel: +90 216 681 7545

SIGORTA POLICESi OZEL SARTLARI

BOLUM A: SIGORTA KONUSU VE KAPSAMI

GIG Sigorta A.S. bu sigorta policesinde anilan sigortayl prim 6demesi karsiliginda ve bu
policenin genel ve 6zel sartlarina uyulmak kaydiyla Basvuru Formu’ nda adi gecen sigortall
(sigortalilar) icin sadece yurt disinda gecerli olmak lizere saglamaktadir.

BOLUM B: TANIMLAR

Acil Durum Nakli: Polige siiresi boyunca ilk defa tani almis ve belirti veren bir hastalik veya
yaralanma sonucunda ani olarak ortaya cikan ve dolayisiyla geciktirilmesi mimkiin olmayacak
tibbi ve cerrahi bakim gerektiren sigortalinin en yakin hastaneye nakli veya en yakin yerel bir
hastanede tedavi gérdiikten sonra sigorta policesinin Cografi Kapsami (BOLUM H) dahilindeki
bir yere tibbi nakli anlamina gelir.

Baslangi¢ Tarihi: Policede belirtilen baslangi¢ tarihi esas alinmak Uzere tim primin veya ilk
prim o6demesinin tam olarak tahsil edildigi andan itibaren police teminatlari yirirlige
girmektedir. Sonradan policeye zeyil ile yapilan degisiklikler olmasi durumunda ise bu
degisikliklere ait baslangic tarihi, zeylin yirurlige girdigi tarihtir.

Bedeni Zarar: Kaza sonucu olusan, tedavi gerektiren, isglici kaybina yol acan ve hatta oliimle
sonuclanabilen durumlari kapsamaktadir.
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Birinci Derece Aile Yakini: Sigortalinin Tiirkiye’de ikamet eden resmi esi, 6z anne, 6z baba,
kardes ve cocuklaridir.

Ciddi Yaralanma ya da Hastalik: Bir doktor tarafindan sigortalinin yasami igin hayati tehlike
yarattigl 6ngorilen bir yaralanma ya da hastalik anlamina gelmektedir.

Daimi ikametgah/Yurt: Sigortalinin police diizenlenirken daimi ikamet ettigi veya li¢ aydan
uzun sire gegcici olarak ikamet ettigi sehirdir.

Doktor/Tip Doktoru: Calistigi cografi bolgede tibbi ve cerrahi hizmetler sunmaya yasal olarak
yetkili olan kisi anlamina gelir. Ayrica doktor, lisansinin kapsami dahilinde faaliyet gosteren ve
onayli bir kurum tarafindan verilen bir derece sahibi ve Tirk Tabipler Odasi'na kayitli olan
lisansh tip doktoru anlaminda kullanilir. Doktor terimi mutehassis ve cerrah terimlerini de
kapsar. Doktor sigortali veya sigorta ettirenin es, cocuk (evlat edinilmis ve livey cocuk dahil),6z
ve livey kardes, kayinpeder, kayinvalide, buyutkbaba, bliylikanne, torun, 6z/livey anne ve baba,
teyze, amca, kiz ve erkek yegen gibi aile yakini olmamalidir.

Hastane:

(a) Saglik hizmetleri icin gecerli bir ruhsata (kanunlara goére alinmasi gerekiyorsa) sahip olan
(b) Temel islevi hasta veya yarali insanlari tedavi etmek ve bakimini yapmak olan

(c) Tesislerde daima ve fiziksel olarak hazir bulunan bir veya birden fazla doktordan olusan
bir kadroya sahip olan

(d) 24 saat hemsirelik hizmeti sunan ve tesislerinde daima en azindan bir kalifiye ve lisansli
profesyonel hemsiresi bulunan

(e) Kendi tesislerinde ya da dnceden yapilmis sézlesmelere gore hastane ile baglantili olan
baska tesislerde organize tani ve cerrahi miidahale olanaklari bulunan

(f) Temel islevinin geregi olan hizmetler disinda, bir klinik veya yaslilar icin bakim evi, huzur
evi veya nekahat tesisi veya benzeri bir kurulus olmayan ve tibbi mevzuata gére taninmis bir

kurum anlamina gelir.

Hastalik: Bu sigorta policesi yurirlikte iken ortaya cikan ve doktor tarafindan tedavisini
gerektiren bir hastalik anlamina gelmektedir.

Kara/Deniz Diizenlemeleri: Bir tur operatori, seyahat acentesi, gemi sirketi ya da baska bir
organizasyon tarafindan dlizenlenen ve bedeli 6nceden 6denmis programli bir tur, seyahat ya
da sefer anlamina gelmektedir.

Kaza: Sigorta siresi icerisinde, harici, asiri ve acikca gorilir bir sekilde, sigortalinin maruz
kaldigi ani, ongoriilemeyen, kontrol edilemeyen ve beklenmedik fiziksel bir olay anlamina
gelir.

Makul ve Mutad Giderler: Sigortalinin tedavisi icin gerekli olan tedavi, ilag ve servis
giderleridir. Giderlerin meydana geldigi yerdeki benzer tedavi, ila¢ ve tibbi servis normal licret
ve masraflari ile sinirlandiriimistir.

Muafiyet: Police teminat limitlerinde belirtilen ve teminat édemelerindeki sigortali katilim
payl ve/ veya sigortall tarafindan édenen ginlerin sayisi ya da masraflarin miktari anlamina
gelir.

Onceden Var Olan Durum: Doktor tarafindan police yiriirlik tarihinden &nceki iki yil icinde
tavsiye edilen ya da verilen tibbi bakim tedavi ya da oneriler ile polige yirirlik tarihinden
onceki bes yil icinde gerekli olan hastane bakimi ya da cerrahi miidahaledir.
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Seyahat: Kara/Deniz diizenlemeleri olan ugak seferleri de dahil olmak Ulzere kara/deniz
programlaridir. Bir seyahat, baglantili ucus seferleri ve kara/deniz programlari arasinda gegen
zamani kapsamaz.

Kisa Siireli Seyahat: Tiirkiye Cumhuriyeti glimrik kapilarindan g¢ikis yapilmasi ile baslayip,
Tlrkiye Cumhuriyeti glimriik kapilarindan giris yapiimasi ile biten sadece bir (1) gidis-dontslik
seyahat anlamindadir. Teminat sadece poligenin baslangig ve bitis tarihleri arasinda gegerlidir.
Yillik Seyahat: Police teminatlari sigortanin siresi icinde sigortal tarafindan gergeklestirilen
bir veya birden fazla kisa sureli seyahat siiresince hig bir kisa sureli seyahatin police BOLUM C
SIGORTANIN SURESI maddesinde belirtilen seyahat basina azami teminat siiresini asmamasi
kosulu ile gegerlidir.

Sigortaci: Bu sigorta poligesinin tanzim edildigi tilkede tescil edilip isletme ruhsati almis Sigorta
Sirketi olan GIG Sigorta A.S.'dir.

Sigortali: Kendisinin veya sigorta ettirenin sigorta basvurusunda bulunarak lehine sigorta
policesi tanzim edilen en az 6 aylk ve en fazla 80 yaslari arasinda Tirkiye Cumhuriyeti
vatandasi veya daimi ikametgahi Tlirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde olan kisidir.

Sigorta Ettiren: Bu sigorta policesi icin basvuran, basvurusu sigortaci tarafindan kabul edilen
ve bu sigorta poligesinin teminati dahilinde sigortali lehine hareket eden prim 6deme borcu
altindaki kisi anlamina gelir.

Sigorta Policesi: Sigortacinin sigorta sozlesmesi geregince TTK'nin ilgili maddesine gore
dizenledigi ve sigortanin sart ve kosullarini gosteren belgedir.

Tibbi Bakim Giderleri: Sigortalinin seyahat siiresince ilk defa tani almis ve belirti veren
hastalik veya bir kaza sonucu yaralanmasi halinde tedavileri igin gerekli masraflar ile asagida
belirtilen hizmet ve ilag giderlerinin sigorta policesindeki yazili limitlere kadar sigorta poligesi
genel ve Ozel sartlari cercevesinde 6denmesidir.

Bunlara asagidaki durumlar dahildir:

a. Doktor vizitesi

. Hastane hizmetleri ve ameliyat odasinin kullaniimasi

Anestezi (yapilmasi dahil), rontgen muayenesi ya da tedavisi ve laboratuvar testleri

. Ambulans servisi

ilag, tibbi malzeme ve tedavi icin gerekli servisler

Teminat Limiti: Bu sigorta policesi genel ve 6zel sartlarinda belirtilen, ilgili teminat kapsamina
giren teminat Ust tutaridir.

Tibbi Gereklilik: Doktorun kanisina gore:

a. Durumunuzla ilgili semptomlara, teshislere ve tedaviye uygunluk,

b. Tibbi uygulamanin bilinen standartlari ile uygunluk,

c. Sigortalinin sagligi icin zorunluluk arzi gerekmektedir.

Tibbi Nakil: Sigortalinin acil tibbi naklinin gerektigi durumlarda saglanan herhangi bir kara,
deniz ya da hava ulasimidir. Bunlarla sinirh olmamak kaydiyla acil tibbi nakile; hava
ambulanslari, kara ambulanslari ve 6zel motorlu araclar da dahildir.

Toplam Limit: Police teminatlari kapsaminda bulunan hasarlarla ilgili olarak sigortacinin azami
yuktumlalGgl, policede belirtilen toplam limiti asmamalidir. Herhangi bir zamanda 6denmis
ve/veya ddenmemis hasar tazminatlari toplam limitin asimi ile sonuglanirsa, 6denmemis
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hasarlara atfolunan bireysel yan édemeler, bu toplam limitin asilmamasini saglamak igin
gerektigi oranda duslrulecektir.

Yaralanma: Sigorta donemi icinde, ani ve harici bir hadise nedeniyle sigortalinin iradesi disinda
meydana gelebilecek kazalarin neden oldugu bedensel yaralanma anlamina gelir.

Yas: Basvuru, hasar formlari Gizerinden yer alan tarihi ne olursa olsun, sigortal kisinin niifus
kaydi, pasaport gibi resmi belgelerinde yer alan dogum tarihi (izerinden hesaplanan resmi yasi
anlamina gelir.

Yurt Disi: Turkiye Cumhuriyeti sinirlari haricinde olan, Turkiye Cumhuriyeti giimrik kapisindan
¢ikilmasi ile baslayan, Tirkiye Cumhuriyeti gimrik kapisindan girilmesi ile biten cografi
alandir.

Mal Hasari: Kaza sonucu Uglncl sahsin mallarinda meydana gelen malda fiziksel hasar,
tahribat ya da malin kullanilamaz duruma gelmesi halidir.

Savas: ilan edilmis ya da edilmemis, ekonomik, cografik, milliyetci, politik, irksal, dinsel ya da
diger sonuglara ulagsmak icin herhangi bir egemen millet tarafindan askeri gli¢ kullanimini da
iceren savas ya da savas benzeri faaliyetler anlamina gelir.

Toplu Tasima Araci: Gegerli bir lisans ile yolcu tagsimak tizere dnceden belirlenmis bir glizergah
Uzerinde tarifeli olarak galisan herhangi bir kara, deniz ya da hava tasiyicisi anlamina
gelmektedir.

Ucus Belgesi: Havacilik acentesi tarafindan ya da lilkesinde tescilli olan sivil havacilik Gizerinde
yargilama yetkisi olan devlet yetkilisi tarafindan yayinlanmis olan standart Ugus Belgesi
anlamina gelir.

BOLUM C: SIGORTANIN SURESI

Teminatlarimiz polige baslangig ve bitis tarihleri arasinda hig bir kisa sureli seyahatin seyahat
basina azami teminat siiresini asmamasi kosulu ile gecerlidir.

Aksine bir durum ile karsilasilmadigi takdirde sigorta teminati

a) Kisa sireli seyahat policelerinde sigortalinin seyahat baslangicinin policede yer alan
baslangic tarihinde Tiirkiye saati ile gece saat 12.00’den sonra gerceklesmis olmasi ile teminat
baslar ve sigortalinin seyahatini tamamlamasi veya policede yer alan vade sonu tarihinde
Turkiye saati ile gece saat 12.00'den hangisi daha 6nce gerceklesmis ise teminat kapsami sona
erer.

Kisa siireli seyahat policelerinde seyahat basina azami teminat siiresi police siiresi ile
aynidir.

b) Yilhik seyahat policelerinde sigortali seyahatinin policede yer alan baslangi¢ tarihinde
Turkiye saati ile gece saat 12.00 itibari ile veya daha sonra baslamasi ile teminat kapsami
basliyor olup, sigortalinin seyahatini tamamlamasi ile veya police BOLUM C SIGORTANIN
SURESI maddesinde belirtilen seyahat basina azami teminat siiresinin dolmasi ile veya
policede yer alan vade sonu tarihinde Tirkiye saati ile gece saat 12.00'de, hangisi daha dnce
gerceklesmis ise teminat kapsami sona erer.

Yillik seyahat policelerinde seyahat basina azami teminat siiresi 90 giin ile sinirhdir.
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BOLUM D: SIGORTAYI YAPTIRMAK iCiN KiMLER BASVURABILIR?

6 ay - 80 Yaslari (bu yaslar da dahil) arasinda olan ve sigortaya basvururken yapilan beyanda
sigortalinin sigortaya dahil olmasini engelleyecek sartlardan herhangi birine sahip olmayan
adina polige diizenlenen herkes sigorta yaptirmak igin basvurabilir.

BOLUM E: TEMINATLAR

isbu police Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari dahilinde tanzim edilmistir.

Policenin teminatlar kisminda belirtilmis teminat bedeli police Uzerinde belirtiimis Acil
Durumda Tedavi Masraflari, Acil Durumda/Taburcu Halinde Hasta Nakli ve Cenazenin Daimi
ikametgahina iadesi teminatlari icin toplam olarak verilmistir.

Acil Durumda Tedavi Masraflari

Seyahatiniz esnasinda 6nceden var olan bir durumdan kaynaklanmadikga, ciddi bir
yaralanma ya da ani hastaligin tedavisi icin teminat limitlerinde belirtilen azami sinirlara
kadar her bir vaka igin belirtilen muafiyet dogrultusunda yaptiginiz tibbi bakim giderleriniz
odenecektir. Tibbi midahaleler teminat limitlerinde belirtilen limitler dahilinde, hastane,
bakim ve ambulans servisi dahil, gerekli tibbi bakim ya da cerrahi miidahale ve hizmetler igin
oddenecektir.

istisnalar:

1. Bir doktor tarafindan tibbi olarak gerekli oldugu onaylanmayan ya da tavsiye edilmeyen
hizmetler, ilaglar, tedavi ya da hastane bakimlari,

2. Rutin fiziksel muayeneler ya da benzeri muayeneler ve laboratuvar teshisleri ya da
rontgen muayeneleri,

Bir kaza sonucu olmamak kaydi ile kozmetik ya da plastik cerrahi midahaleler,

Sivilce teshis ve tedavisi,

Egri burun ve bunun diizeltilmesi icin gerekli olan cerrahi midahaleler,

Tip uzmanlarinin deneysel olduguna karar verdigi organ nakilleri,

Muayene ve asi dahil her tirli cocuk bakimi,

Tamamen tibbi olmayan giderler,

Yaralanma ya da hastaligin goris ya da duyma yetenegini bozmasi durumlari harig; gozluk,
lens, kulaklik alimi ve bunlarla ilgili muayene giderleri,

10. Normal sartlarda Ucret alinmayan, resmi bir devlet hastanesinde yapilan tedavi ve
sunulan hizmetler,

11. AKkli, sinirsel ya da psikolojik hastaliklar ya da istirahat tedavileri,

12. Kisirhk teshis ya da tedavisi ya da ¢ocuk yapamama ile ilgili sorunlarin tedavi ve teshisi ile
cerrahi yontem ve araclar dahil hamilelik durumlari.

Acil Durumda/Taburcu Halinde Hasta Nakli

Kazaen yaralanma ya da gecmisten gelmeyen ve akut olan hastalik sigortaliyi bulundugu
yerden naklini gerektiriyorsa, teminat limitlerinde gosterilen azami limitlere kadar makul ve
mutad giderler tarafimizdan karsilanacaktir. Acil Durum/Taburcu Halinde Tibbi Nakli igin,
yaralanma ya da hastaligin acil durum nakli gerektirdigini onaylayan bir doktor ya da hastane
tarafindan direktif verilmelidir.

Acil saghk sorunu veya hastalik nedeniyle yurda nakil yapilan sigortalinin tedavi masraflari
yurda doénuslinden itibaren sigortaci tarafindan karsilanmamaktadir.
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Yurt disindaki bir sigortalinin Acil Durumda/Taburcu Halinde Hasta Nakli teminatinin
kullanilabilmesi igin, sigortalinin yurda acil durum naklinin tibbi agidan zorunlu olmasi, GIG
Sigorta Asistans Servisi’'ne durumun bildirilmis olmasi ve diizenlemelerin GIG Sigorta Asistans
Servisi tarafindan yapilmasi zorunludur. GIG Sigorta Asistans Servisi’ne bildirim yapilmadan
naklin gerceklestirilmesi durumunda, tibbi nakil tcretleri sigortaci tarafindan 6denmez.
Cenazenin Daimi ikametgahina iadesi

Sigortalinin vefat etmesi halinde, cenazenin kendi daimi ikametine iadesi ve defin masraflari
ile ilgili olarak teminat limitleri dahilinde makul ve mutad giderler tarafimizdan édenecektir.
Asagidaki masraflar bu teminat dahilindedir:

a) Tabut,

b) Cenazenin daimi ikamet adresine ya da (ilkeye ulasim masraflari,

c) Defin masraflari.

Kisisel Sorumluluk (is bu teminat sadece EGiTiM STAJ SCHENGEN ViZE SEYAHAT SAGLIK
POLICESI’nde gegerlidir)

Mal Hasari: is bu police ile sigortalinin, kendisine karsi acilmis bir dava veya yapilmis bir talep
karsisinda, policede belirlenen teminat dahilinde, kanunen sorumlu olarak meydana getirdigi
maddi zararlari, yine policede belirlenmis olan muafiyet miktarinin diisilmesinden sonra,
policede belirlenmis olan sigorta bedeline kadar tazmin edecektir.

Ugiincii Sahislara Yapilan Tibbi Odemeler: Bu police, sigortalinin yurt disindaki seyahati
sirasinda, kazaen sebebiyet vermis oldugu bir Olay dolayisi ile Uglincl sahislarda meydana
getirdigi ve kaza tarihinden itibaren 365 glin icerisindeki tim tibbi masraflarini 6demeyi
taahhit eder.

Tibbi masraflar;, makul tedavi masraflari, ameliyat, rontgen, dis, ambulans, hastane
masraflari, evde profesyonel hemsirelik hizmeti, yardimci tibbi malzemeler, cenaze
masraflarini ihtiva etmektedir. Bu teminat sigortaliyi veya sigortalinin ailesini ve aile fertlerini
kapsamaz. Bu teminat ancak sigortalinin seyahati sirasinda, sigortalinin kendi aktivitelerinden
kaynaklanan ve Uglinci sahislarda direkt olarak meydana getirdigi Bedensel Zararlarda
gecerlilik arz etmektedir.

is bu teminat, Uclincii Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari dahilinde gecerlidir.
istisnalar:

Policede belirtilen genel istisnalara ek olarak asagida belirtilen hususlar sigortacinin
sorumlulugunda ve police kapsaminda degildir:

a) Sigortalinin sorumlulugunda olan veya olmasi gereken aktiviteler neticesi olusan zararlar,
b) Sigortalinin istigal ettigi bir isle ilgili veya calisilan isten kaynaklanan sorumluluklar (bu
istisna, isin niteligi geregi verilen, vaat edilen, borglanilan veya verilmesi zimnen kabul edilen
bir hizmet veya gorevle ilgili fiil veya ihmallere de, bunlarin niteligine veya mevcut kosullara
bakilmaksizin ve bunlarla sinirli kalmaksizin uygulanir),

c¢) Sigortalinin yurt disinda bir tasinmaz miulkd kiraya vermesinden veya kendisinin
kiralamasindan kaynaklanan zarar ve sorumluluklar;
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d) Sigortalinin yurt disinda ikamet Ettigi Tasinmaz Miilkte sebebiyet verdigi zarar ve
sorumluluklar;

e) Sigortalinin meslegini ifa ederken veya hatali ifa ederken olusturdugu zarar ve
sorumluluklar;

f) Sigortalinin sahip oldugu, kiraladigi veya kiraya verdigi bir tasinmaz miilk, deniz araci veya
ucaktan kaynaklanan zarar ve sorumluluklar;

g) Sigortalinin motorlu araglarinin, diger bitiin motorlu kara nakil vasitalarinin, deniz
araglarinin veya ugaklarinin mulkiyeti, bakimi, kullanimi, yiiklenmesi veya bosaltilmasindan
kaynaklanan zarar ve sorumluluklar;

h) Sigortalinin bulasici bir hastaligini tiglinci sahislara bulastirmasindan kaynaklanan zarar ve
sorumluluklar;

i) Her tirlQ cinsel taciz, dayak, fiziksel veya psikolojik istismar gibi fiillerden kaynaklanan zarar
ve sorumluluklar;

j) ilgili yetkili makamlarin tanimladigi bir kontrollii maddenin veya yasak maddenin herhangi
bir kisi tarafindan kullaniimasi, satilmasi, imal edilmesi, teslim edilmesi, devredilmesi veya
zilyetliginden kaynaklanan sorumluluklar,

k) Sigortalinin herhangi bir s6zlesme veya anlasmasindan dogan sorumluluklari;

[) Sigortalinin milkiyetindeki mallarda olusan zararlar;

m) Sigortalinin kiraladigi, kullandigi, ikamet ettigi veya zilyetliginde bulunan mallarda olusan
zararlar,

n) is Kanununda belirtilen ve isverenin/sigortalinin sorumlulugunda olan/olmasi gereken
haller sebebiyle iscilerde olusan her tirli bedeni zararlar;

o) Sigortalinin herhangi bir aile lyesinin/ seyahat arkadasinin/ 1. Derece Aile Yakininin,
seyahat arkadasinin, sigortalinin aleyhine agtigi davalar

24 SAAT DANISMANLIK HiZMETLERI

GIG Sigorta Asistans Servisi, asagidaki hizmetleri temin edecektir:

Tibbi Nakil Hizmetleri Organizasyonu: GIG Sigorta Asistans Servisi tip kurulunun kanisina gore,
eger tedaviicin sigortalinin baska bir yere nakledilmeniz ya da kendi tilkenize geri gétiriilmeniz
tibben uygun bulunursa, GIG Sigorta Asistans Servisi durumunuzun ciddiyetinin tibben
degerlendirilmesi sonuglarina dayanarak, size en uygun yontemlerde tibbi nakil isini
ayarlayacaktir. Bu yontemlere; hava ve kara ambulansi, normal ucak, demiryolu araclari ya da
diger uygun araclar dahildir. Ulasim ve varis yerine iliskin kararlar, GIG Sigorta Asistans Servisi
tarafindan alinacaktir. Police teminati kapsaminda olmayan nakiller sigortalinin onayi tizerine
organize edilecek olup bedeli sigortall tarafindan karsilanacaktir.

Cenazenin Kendi Ulkesine Gonderim Hizmetleri: GIG Sigorta Asistans Servisi, bu hizmet
anlasmasi yururlikte iken, 6liminiz halinde cenazenizin kendi Ulkenize gonderilmesi igin
gerekli olan tiim diizenlemeleri yapmayi kabul etmektedir.

Tibbi Danismanlik / Yardim: Basiniza gelen bir kaza ya da hastalik sonucu tibbi bir acil durum
hakkinda GIG Sigorta Asistans Servisi’'ne durumu bildirir bildirmez, GIG Sigorta Asistans Servisi
bulundugunuz yerdeki tip merkezi ile temas kuracak ve alinacak 6nlemi saptamak zere orada
bulunan doktor ile durumu gorisecektir. Eer miimkiinse ve uygunsa, alinacak dnlem ile ilgili
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olarak bir karara varmada yardimci olmak lizere aile doktorunuz ile temas kurulacaktir.
GIG Sigorta Asistans Servisi, daha sonra, asagidakilerle sinirli olmamak kaydiyla, yerel bir
doktorun dnerilmesi ve bulunmasi ile uygun gordigi bir hastanenin ayarlanmasi dahil, gerekli
olan her tirli tibbi acil durum yardimini organize edecektir.

Kayip Bagaj ya da Kayip Pasaport: Kendi llkeniz disinda iken, eger GIG Sigorta Asistans
Servisi’ne bagaj ya da pasaportunuzun kayboldugunu bildirirseniz, GIG Sigorta Asistans Servisi
ilgili makamlarla temas kurup yenilenmesi i¢in gerekli talimati almak suretiyle size yardimci
olacaktir.

Hukuki Yardim: Size atfedilen sorumluluktan dolayl herhangi cezai olmayan bir hareketten
oturd tutuklanmaniz ya da tutuklanma tehdidi altinda olmaniz durumunda, GIG Sigorta
Asistans Servisi eger arzu edilirse, sizi mahkemelerde temsil edecek avukatlarin isimlerini size
verecektir.

Genel Yardim: GIG Sigorta Asistans Servisi, acil durumlarda geviri ve iletisim i¢in size yardim
edecek bir merkezdir. GIG Sigorta Asistans Servisi, seyahat sorunlariniza yardimci olabilecek
konsolosluklar, resmi kurumlar, cevirmenler ve diger hizmet kurumlari ile temas kurmada ve
onlarin hizmetlerinden yararlanmada sigortaliya yardimci olacaktir. Ayrica, GIG Sigorta
Asistans Servisi daimi ikametgahiniza dond(iginlizde, sigorta tazminat talebinde bulunmanizi
kolaylastirmak icin, sigorta koordinasyonu saglayacak, tazminatin teyit edilmesine dayali
olarak tibbi hizmet veren kuruma odeme yapilmasini garanti altina alacak ve 6demeleri,
belgeleri ve geviri islerini koordine edecektir.

Seyahat Oncesi Hizmetler: Hareket etmenizden énce, GIG Sigorta Asistans Servisi dis tlkelerle
ilgili tehlikeler konusunda, asilanma konularinda, pasaport ya da vize islemleri konularinda,
hava durumu hakkinda ve belli yerlere seyahat ederken Devlet Daireleri ve 6zel hizmetler
hakkinda bilgiler verecek ve uyarilarda bulunacaktir. GIG Sigorta Asistans Servisi, ayrica yol
glizergahinda 6zel tibbi bakim ayarlayacaktir (6rnegin diyaliz, tekerlekli sandalye vb. gibi).
Acil Durum Seyahat Acentesi Hizmeti: GIG Sigorta Asistans Servisi, sigortaliya ucak ve otel
rezervasyonlari icin 24 saat seyahat acentesi hizmeti verecektir. GIG Sigorta Asistans Servisi
ayni zamanda, sigortalinin kredi kartiyla ucak bileti ve diger hizmetlerin 6denmesini
saglayacaktir. Bunun yaninda, Ucreti 6denmis biletin havaalani giselerinden alinmasi ya da
biletin posta ya da kurye ile yollanmasi hizmetleri, sigortali icin GIG Sigorta Asistans Servisi
tarafindan saglanacaktir.

BOLUM F: BEKLEME SURELERI
Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda teminat saglanmakta olup police
teminatlari icin bekleme stiresi uygulanmamaktadir.

BOLUM G: TEMINAT DISI KALAN HALLER

isbu sigorta Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 4,5,6 ve Seyahat Saglik Sigortasi Genel
Sartlari Madde 9’da yer alan istisnalar dahilinde teminat saglamaktadir.

Ticari Yaptirimlar Klozu: Bu policede yer alan diger herhangi bir hiikkme bakilmaksizin, Sigortaci
ve/veya herhangi bir Reaslror, asagidaki durumlar kapsaminda teminat saglamis
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sayllmayacak, herhangi bir tazminat 6demekle yikimli olmayacak ve herhangi bir menfaat
sunmak zorunda kalmayacaktir:
e Birlesmis Milletler (BM) yaptirim ve diizenlemeleri,
e Avrupa Birligi (AB) yaptirim ve diizenlemeleri,
e Birlesik Krallik Mali Yaptirimlar Uygulama Ofisi (UK OFSI),
e Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanhgi Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC), veya
o Kanada tarafindan uygulanan herhangi bir ticari veya ekonomik yaptirim, yasa veya
dizenleme kapsaminda bir yaptirim, yasaklama veya kisitlamaya tabi olunmasi
nedeniyle bu polige kapsaminda teminat saglanmasi, tazminat 6denmesi veya menfaat
temin edilmesinin Sigortaci veya Reasliror agisindan yaptirimlara aykirilik tegkil etmesi
durumunda.
Ayrica, sigorta siresi boyunca Sigortaci tarafindan, Sigortalinin veya police kapsamindaki
herhangi bir lehtarin/zarar gorenin yukarida belirtilen yaptirim listelerinde yer aldigi ya da
sonradan eklendigi tespit edilirse, Sigortali/lehtar/zarar goren bu duruma iliskin tim hukuki
ve mali sorumlulugu pesinen kabul etmis sayilir. Bu durumda, Sigortacinin teminat saglama,
tazminat 6deme veya menfaat sunma yukimlaliGgi ortadan kalkar.
Bu police, dogrudan veya dolayh olarak Kiiba, iran, Suriye, Sudan, Kuzey Kore veya Kirim
bolgesinde, buralara veya buralardan gecgilerek yapilmasi planlanan veya yapilan
seyahatlerden dogan herhangi bir zarar, yaralanma, hasar veya hukuki sorumlulugu teminat
altina almaz.
Bu police, sadece normalde Tiirkiye Cumhuriyeti'nde mukim kisiler icin teminat saglar ve de
Tirkiye Cumhuriyeti'nde mukim olmayan kisiler igin gegersiz ve hiikiimsizdur.
TC Kimlik numarasi veya vergi numarasi girilmemis poligeler kesinlikle gegerli degildir.
is bu police balon ve kruvaziyer turlarinda gegerli degildir.

BOLUM H: COGRAFi KAPSAM
isbu sigorta teminati yurt disinda sadece Schengen iilkeleri, Bilesik Krallik, irlanda dahil olmak
Uzere tlim Avrupa Kitasi sinirlari dahilinde (Rusya haric) gecerlidir.

BOLUM I: ORTAK HUKUMLER

Sozlesme: Bu sozlesme, sigortalinin beyanina istinaden kurulmus olup sigorta ettirene /
sigortaliya dogru beyanda bulunma ylikimluligu getirmistir. Sigortaci ve sigorta ettiren /
sigortali her iki tarafin haiz oldugu hak ve borglari gosteren bu sézlesme, police ve
zeyilnamelerden olusmaktadir. Sigortali / sigorta ettirenin sdzlesmenin yapilmasi, policenin
devami sirasinda ve hasar sonrasinda dogru beyan vermemesinden dogabilecek her tirla
kayip ve zararlar sigortali / sigorta ettirene Tirk Ticaret Kanunu ve Genel Sartlar ilgili hikimleri
geregi yansitilabilecektir.

Sozlesmenin Gegerliligi: isbu sigorta policesi seyahat baslangi¢ noktasinin Tiirkiye Cumhuriyeti
hudutlarinda olmasi ile gecgerlilik arz etmektedir.

Beyan Yiikiimliiliigii: Sigortalinin beyani esas alinarak tanzim edilmis olan bu poligede
sigortall kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve sigortanin konusunu olusturan
rizikonun takdirine etki edebilecek, kendisince bilinen ve bilinmesi gereken tiim hususlari
beyan etmekle sorumludur. Sayet sigortali veya sigorta ettiren tarafindan gercege aykiri veya
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eksik beyanda bulunulmussa sigortaci sézlesmeden cayabilir. Sigortaci rizikoyu tasidigi
slreye ait primlere hak kazanir.

Sayet sigortali veya sigorta ettiren tarafindan gercege aykiri veya eksik beyanda bulunulmasi
hasarin gerceklesmesinden sonra ortaya ¢itkmasi durumunda, bu durumun gerceklesen riziko
ile baglantisinin bulunmasi halinde tazminat 6demesi gergeklestirilmeyecektir. Kasten yanhs
beyanin gerceklesen riziko ile baglantisi yoksa sigortaci 6denen primle 6denmesi gereken
prim arasindaki orani dikkate alarak sigorta tazminatini veya bedelini 6der.

Bilgi Gizleme: Bu sigorta poligesi, sigorta ile ilgili olarak asagidaki davranislarda
bulundugunuz takdirde, kaybin meydana gelmesinden dnce ya da sonra gecersiz olacaktir.

a. Kasten herhangi bir gercegi ya da olayi saklamaniz ya da yanlis sunmaniz,

b. Sahtekarlik yapmaniz,

Kastiniz bulunmadigi hallerde yanlis beyanda bulunmaniz halinde sigortaci, rizikonun, agirligi
ile mitenasip prim farkini almak sureti ile sigorta poligesini yurirlikte tutmak veya
feshetmek siklarindan birini segme hakkina sahip bulunmaktadir. Feshi sikkini sectigi takdirde
keyfiyeti, ittila tarihinden itibaren bir ay icinde sigortaliya ihbar eder. Fesih ihbarinin postaya
verildigi tarihten itibaren 15 giin sonra 6gleyin saat 12.00'de sigorta sona erer ve islemeyen
sigorta miiddetine ait prim iade olunur. Miiddetinde kullaniimayan fesih hakki diser.
Hakikate aykiri veya noksan beyan halleri hasari vukuundan sonra 6grenilirse, sigorta
ettirenin kasti bulunan hallerde tazminat 6denmez, kasti bulunmayan hallerde, tahakkuk
ettirilen primle, tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki nisbet dairesinde tazminattan
indirme yapilr.

Maddi Tazminat / Kayip ihban: Yazili tazminat talebiniz sigortaciya kaybin meydana
gelmesinden sonra 5 is glinii icinde iletilmelidir. Eger bu sigorta policesine tabi mallariniz
hasar gorur ya da kayba ugrarsa, asagidakileri yapmak zorundasiniz:

a. En kisa zamanda sigortaciya hasar ihbarinda bulunmak,

b. Polige teminati dahilindeki mallari korumak, saklamak ve/veya geri kazanmak igin hemen
onlem almak,

c. Kayip ya da zarardan sorumlu olan ya da olabilecek tasiyici ya da emanetgciye hemen
ihbarda bulunmak,

d. Hirsizlik ya da soygun halinde 24 saat icinde polise ya da diger makamlara bilgi vermek ve
gerekli belgeleri tanzim ettirmek.

Sigorta policesi kapsaminda olan herhangi bir bedeni zararin meydana gelmesinden sonra
makul bir bigim ve miimkin olacak kisa bir siire iginde, herhangi bir durumda so6zi edilen
bedeni zararin meydana gelmesi veya baslamasindan itibaren 20 (yirmi) giinden geg
olmamak kaydiyla, yazili tazminat talebinin sigortaciya verilmesinin zorunlu bulunmasi isbu
police altindaki ylikiimlaliglimiize emsal teskil eden bir kosuldur.

Kayip Kanitlari: Bu sigorta poligesinin herhangi bir periyodik 6demeyi kapsama aldigi bir kayip
tazminati durumunda vyazili kayip kanitlari sigortaciya sorumlu oldugumuz dénemin
bitiminden itibaren 90 giin icinde verilmelidir. Kayip tazminat talebi ise, bu kaybin meydana
geldigi tarihten itibaren 90 giin icinde yapilmalidir. Siiresi icinde bu kanitlarin verilmemesi,
eger bu siire icinde kanitlarin verilmesi miimkiin degilse, tazminati gecersiz hale getirmeyecek
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ya da azaltmayacaktir. Ancak bu kanitlarin miimkiin olan en kisa zamanda sigortaciya iletilmesi
gereklidir.

Kayip Mal Degerlemesi: Kayip aninda malin piyasaya rayi¢c degerinden daha fazla bir 6deme
yapilmayacaktir. Hasar miktari, eskime payi distldikten sonra tespit edilecektir. Hi¢ bir
zaman, yapilacak 6deme benzer kalite ve tlirdeki malin onarimi ya da degistiriimesi igin
gereken tutari asmayacaktir.

Yasin Yanhs Beyani: Sigortalinin yasinin dogru beyan edilmedigi hallerde asagidaki kurallar
uygulanacaktir:

- Herhangi bir hasar vukuunda sigortalinin yasi beyan edilen yastan blylik ise, 6denmis olan
primin 6denmesi gereken prime orani nispetinde tenzil edilir.

- Herhangi bir hasar olmaksizin, yanls beyan ile 6denmis olan fazlaya iliskin prim, faizsiz
olarak sigortaciya geri 6denecektir.

- Sigortacinin, sigortalinin gercek yasinin policede belirtilen azami sigortalanabilir yastan
blyuk oldugunu tespiti halinde, polige gecgersiz olacaktir ve sigortaci polige iptalini sigortaliya
yazili olarak yapip aldigi primi iade edecektir ve dogmus olan hicbir hasar talebi sigortaci
tarafindan yerine getirilmeyecektir.

Makul Ozen ve Yardim: Sigortali miimkiin oldugunca herhangi bir kayip ya da zarardan
kacinmak ya da azaltmak i¢cin makul 6nlemlerin tamamini almak ve kaybin geri kazanilmasi
icin her tlrlG ¢gabayi harcama zorundadir.

Bunun yani sira, yetkili olabilecegimiz halefiyet haklarinin yirirlige girmesi ya da korunmasi
veya bir talebin yerine getirilmesi ya da incelenmesiyle ilgili olarak makul bir talebimiz ile ilgili
olarak sigortali sigortaciya yardimci olmak zorundadir.

Rizikonun Gergeklesmesi:

a) Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini
muteakip veya hasar aninda, ihbari miteakip sigortacidan temin ediniz.

b) Rizikonun gerceklesmesi durumunda derhal veya hasarin belgelenmesi ya da hasarla ilgili
tim 6nlemlerin alinmasi kosulu ile, haber vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren
makul siire icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan
sigortaciya basvuruda bulununuz.

c) Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.
Yetkili Mahkemeler: Sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin leh veya aleyhine acilacak
davalarda onlarin yerlesim yeri mahkemesi kesin yetkilidir.

Tibbi Muayene: Sigortaci, 6deme talebinin askida kaldigi siire icinde ve makul sayilabilecek
siklikta, masraflar sigortaciya ait olmak Uzere ek kanit talep etme veya sigortalinin tibbi
muayeneye (muayenelere) tabi tutulmasini isteme veya o6lim halinde kanunlarca
yasaklanmamasi sartiyla otopsi yaptirma hakkina sahiptir.

Primin Muaccel Olmasi: Eger police teminatlari kapsaminda olan teminatlardan biri igin ifraz
icin yapilan tazminat talebi 6denebilir durumda ise, mehil siiresi de dahil olmak lzere ilgili
policeye ait 6denmemis bakiye priminin tamami muaccel hale gelir ve 6denecek tazminat
tutarindan tenzil edilir.

Degisiklikler: Bu policede yazili bulunan tiim hususlar ancak ve sadece sigortaci yetkili
imzasina sahip kisiler tarafindan degistirilebilir, duzeltilebilir.
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Zeyilname ve ekli belgeler de dahil olmak Uzere, isbu polige sigorta s6zlesmesinin tamamini
teskil eder. Bu policede yapilan degisiklikler, sigortaci tarafindan onaylanmadikca ve bu onay
poligceye zeyil edilmedikge gegerli degildir.

Hileli ve/veya Sahte ve/veya Aldatici Hak iddiasi: Eger bu tiirden hak iddialari hileli, sahte
veya aldatici bir sekil icindeyse veya sigortalinin, sigortalanan kimse veya sigortali adina veya
sigortalinin yetkisiyle hareket eden herhangi bir diger kimse tarafindan herhangi bir hileli,
sahte veya aldatici araglarla veya alet(ler) ile desteklenmekteyse, bu durumda herhangi bir hak
iddiasi ile ilgili olarak sigortaci isbu police altinda herhangi bir 6deme yapma yikimlaliginde
olmayacaktir.

Zaman Asimi: TTK 1420. maddesi uyarinca, sigorta sozlesmesinden dogan biitlin istemler,
alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak iki yil ve 1482. madde hiikmi sakh kalmak tizere,
sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her halde, rizikonun gercgeklestigi
tarihten itibaren alti yil gegmekle zaman asimina ugrar.

Tahkim: Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine Uyeligimiz mevcut olup,
www.sigortatahkim.org sitesinden ayrintili bilgi edinebilirsiniz.

Bilgi Paylasimi: Sigortaci ilgili mevzuat geregi basta Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi olmak
Uzere c¢esitli resmi ve mesleki kurum ve kuruluglarla sigortalilari hakkinda mevzuat
cercevesinde gerekli bilgi alma ve bilgi verme isleminde bulunmaktadir. Kisisel veri paylagimi
ile ilgili hususlara Ekte yer alan Aydinlatma Metni’'nden veya www.gig.com.tr’ de yer alan
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas’’ndan ulasabilirsiniz.

Sigortaci tarafindan, 6102 sayilh TTK m. 1412 uyarinca sigortali, temsilcisi veya lehtarin bilgisi
ve davranisina basvurulmasi halinde, bu kisiler tarafindan verilecek eksik/hatal bilgiler, sigorta
ettirenin kanunen diizenlenmis olan beyan yikimliltgline aykirilik olarak kabul edilecek olup,
bu hallerde sigortacinin 6102 sayili TTK m. 1435 ve devaminda dizenlenen haklari sakh
tutulmaktadir.

isbu belgenin ayrilmaz bir parcasi olan ve tiim teminatlarin kapsami, genel sartlari, 6zel
sartlari, klozlari, teminat disinda kalan haller, hasar durumunda yapilmasi gerekenler bu polige
ekinde teklif sahibi / sigortali ve/veya sigorta ettiren tarafindan teslim alinmistir.

Sigorta ettiren/sigortali/lehtar(menfaattar) tarafindan, rizikonun, tazminatin veya bedel
6deme borcunun kapsaminin belirlenmesi amaciyla iyi niyetle yapilacak olan makul giderler,
sigortaci agisindan s6z konusu masraflarin dngorilebilir olabilmesi amaciyla, yapilmadan evvel
sigortaciya bildirilecek, yapilan giderlere iliskin belgeler sigortaciya iletilecektir.

Sigortacinin, sigorta ettirenden sigorta sozlesmesinin kurulmasina kadar teklif formunda
beyan edilen bilgilere ilave olarak bilgi isteme hakki saklidir. Teklifin yapilmasindan sigortaci
tarafindan kabulline kadar gecen siirede meydana gelen ve sigortacinin sézlesmeyi yapip
yapmamasina veya farkli sartlarla yapmasina etki edebilecek konulardaki degisikliklerin sigorta
ettiren tarafindan sigortaciya bildiriimemesi halinde, sigorta ettiren beyan ylikimlalGgine
aykiri hareket etmis sayilacak olup, sigortacinin bu cercevede sigorta ettirene karsi ileri
slrebilecegi Kanun’dan dogan tiim haklari saklidir.

Doviz Klozu: Tidm primler, muafiyetler ve hasar 6édemeleri, 6deme tarihindeki T.C. Merkez
Bankasi Doviz Satis Kuru baz alinarak Tiurk Lirasi (zerinden vyapilacaktir.
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BOLUM J: TAZMINATIN ODENMESi

Sigortaci tarafindan talep edilebilecek bilgi ve belgeler: isbu police ile teminat altina alinmig
olan herhangi bir riziko sebebi ile olusturulacak hasar dosyasi icin, sigortaci gerekli gérdigu
hallerde, sigortali / magdur ile alakal olarak her tiirli tibbi/finansal bilgi ve belgeyi sigortali /
magdur namina resmi birimlerden talep ve temin edebilir, bu konuda sigortalinin 6n
muvaffakatnamesi, police ile otomatik olarak alinmis sayilmaktadir.

Hasar ihbari: Sigorta ettiren, rizikonun gergeklestigini 6grenince, her bir teminat icin gecerli
olmak kaydi ile durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir. Rizikonun gergeklestigine iliskin
bildirimin yapilmamasi veya geg¢ yapilmasi, 6denecek tazminatta veya bedelde artisa neden
olmussa, kusurun agirhgina gore, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.

Tazminat Odeme Siiresi: isbu police genel ve dzel sart ve teminatlar dahilinde vuku bulan bir
rizikonun gerceklesmesi halinde, sigortaci tarafindan talep edilen ilgili tim bilgi ve belgelerin
eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan ve sigortaci tarafindan kabul edilmesine miteakip
mevzuatta ongoriilen slirede 6denecektir.

Tazminat Talep Formlari ve Delil igin Zaman:

Sigorta ettiren/sigortall, rizikonun gerceklestigi veya gerceklesme ihtimalinin yiksek oldugu
durumlarda, zararin 6nlenmesi, azaltilmasi, artmasina engel olunmasi veya sigortacinin
Uguinci kisilere olan riicu haklarinin korunabilmesi igin, imkanlari 6lglisiinde alacagi tedbirler
dolayisiyla yapacagl makul giderleri, s6z konusu masraflari yapmadan evvel, bunlarin sigortaci
acisindan  ongorilebilir  olabilmesi ve gerektiginde sigortaci tarafindan sigorta
ettiren/sigortaliya zarari dnleyecek/azaltacak talimatlar verilebilmesine imkan taniyabilmek
amaciyla, sigortaciya bildirecektir. Sigorta ettiren/sigortali, s6éz konusu talimatlarin yerine
getirilmesinin kendisi icin mimkin olmasi ve/veya bunlarin uygulanmasinin kendi durumunu
agirlastirmamasi ve/veya verilen talimatlarin, sigorta ettiren/sigortalinin zararin olusmasini
onleme/azaltma yukiumlaligine aykiri olmamasi ve/veya zarari 6nlemek/azaltmak amacina
hizmet etmeyen talimatlar olmadigi siirece, sigortacinin bu konudaki talimatlarina uymak
zorundadir.

Sigorta ettiren, rizikonun gergeklesmesinden sonra, s6zlesme uyarinca veya sigortacinin istemi
Uzerine, rizikonun veya tazminatin kapsaminin belirlenmesinde gerekli ve sigorta ettirenden
beklenebilecek olan her tirli bilgi ile belgeyi sigortaciya makul bir siire icinde saglamak
zorundadir. Ayrica, sigorta ettiren, aldigi bilgi ve belgenin niteligine goére, rizikonun
gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde sigortacinin inceleme yapmasina izin vermekle ve
kendisinden beklenen uygun 6nlemleri almakla ytikimlidir. Bu yukimliligan ihlal edilmesi
sebebiyle 6denecek tutar artarsa, kusurun agirligina gore tazminattan indirim yapilir. TTK
zaman asimi ile ilgili diger maddeler sakl kalacaktir.

BOLUM K: SOZLESMENIN OTOMATIK YENILENMESI
isbu police; police lizerinde yazili olan sigorta siiresinde Boliim L'de yer alan SIGORTA
SOZLESMESININ FESHi maddesi kapsaminda son bulacaktir.
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BOLUM L: SIGORTA SOZLESMESININ FESHi VE SONA ERME HALLERI

1- Policelerde belirtilen anlasmali geri donus tarihinde ve/veya Turkiye Cumhuriyeti gimrik
kapilarindan giris yapilmasi ile sigorta policesi teminati son bulur.

Ancak, yukarida belirtilen sigorta policesi teminati sonlanmasi durumuna ve / veya
asagidakilerden en erken olaninda sona erer:

- Sigortali polige Uizerinde belirlenen primin tamamini 6demez ise, sigorta teminati ve
sigortacinin sorumlulugu baslamaz,

- Sigortalinin talebi ile polige iptal edildigi anda,

- Sigortalinin seyahatinin sona ermesinde,

- Sigorta ettiren veya sigortalinin 6limdi halinde,

- Polige Gzerinde yazili bulunan sigorta donemi bitis tarihinde.

2- ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim zamaninda édenmemisse,
sigortaci ddeme yapilmadigi siirece sdzlesmeden (¢ ay iginde cayabilir. izleyen primlerin
herhangi bir zamanda 6denmemesi halinde ise, sigortaci sigorta ettirene on glnlik siire
vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, slire sonunda sézlesmenin feshedilmis
sayllacagini ihtar eder. Bu sirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta sozlesmesi
feshedilmis olur.
Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta
doneminin sonunda hikim dogurmak Uzere sozlesmeyi feshedebilir. Sigortacinin sigorta
ettirenin temerridi nedeniyle Tirk Borglar Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

3- Sigorta ettiren tarafindan énemli hususlarin bildirilmemesi veya yanls bildirilmesi halinde
sigorta ettirenin kasti tahakkuk ederse, Sigorta Poligesi hiikiimstzdir. Kasti yoksa, sigortaci bu
yukimlalGgin ihlal edildigini 6grendigi tarihten itibaren 1 ay icerisinde s6zlesmeden cayabilir
veya prim farki isteyebilir.

4- Sigortacl, sOzlesmenin slresi icerisinde, rizikonun gerceklesmesi veya mevcut durumun
agirlasmasini ihtimalini ya da s6zlesmede riziko agirlasmasi olarak kabul edilebilecek olaylarin
varhgini 68rendigi takdirde, bu tarihten itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi feshedebilir veya prim
farki isteyebilir. Farkin glin icinde kabul edilmemesi halinde sézlesme feshedilmis sayilir.

5- Sigorta ettiren tarafindan police hikiimlerine uygun bir bicimde iletilen fesih taleplerinde
veya policenin sigortaci tarafindan feshedilmesi veya feshedilmis sayilmasi hallerinde police
baslangi¢ tarihinden itibaren gecen silire bakimindan sigortacinin gilin esasina gore hak ettigi
prim hesaplanir ve sigorta ettiren tarafindan édenen prim tutari hak edilen primden fazla ise
aradaki fark sigorta ettirene iade edilir.

6- is bu police 2021/8 sayili Genelgenin 7. Maddesi kapsaminda sigortali talebi dogrultusunda
asagida yer alan durumlar haricinde iptal islemi yapilmamaktadir.

- Vize izin siresini kapsayan yeni bir seyahat saglik sigorta s6zlesmesinin sigortaciya ibrazi,

- Vize basvurusunun reddi veya vize basvurusundan vazgecilmesi.

BOLUM M: SIGORTA PRiMi
isbu policenin prim tahsilati nakten veya defaten alinmis olup sézlesme makbuz yerine
gecmektedir.
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Sigorta 6demelerinin kredi karti ile yapilmasi durumunda sigortacinin sorumlulugu, polige ilk
prim pesinatinin sigortalinin kredi kartindan tahsil edildigi tarihten itibaren baslar.

Poligeniz ile ilgili her tiirlii talep oneri ve sikayetlerinizi:

Musteri iletisim merkezimize veya e-posta adresimiz araciligiyla (444 1 244)
Tlrkiye Sigorta Birligine (www.tsb.org.tr)

2011 tarihli Genelgeyle e-devlet izerinden (https://www.turkiye.gov.tr/)
Hazine ve Maliye Bakanhigi’'na bagh Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na (sdkbilgi@hmb.gov.tr.),

Barbaros Mah. Kardelen Sok.

Palladium Tower No:2, Kat: 27-31-34-35

34746 Atasehir / istanbul

GIG Sigorta Asistans Servisi

24 Saat Acil Yardim & Seyahat Danisma Hatti

Tel: +90 216 681 7545



