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OTO SIGORTALARI HASAR BiLGi FORMU

Degerli Sigortalimiz,

Tarafimiza yapmis oldugunuz hasar ihbarina istinaden dosyaniz agilmis bulunmaktadir. Asagdidaki hususlar size
dosyanizin takibi agisindan kolaylik saglayacaktir. LUTFEN DIKKATLICE OKUYUNUZ.

- Dosya numaraniz bu bildirimin konu (ve/veya) kapak kisminda yazmaktadir. TUm yazisma ve gorismeleri
dosya numaraniz ile yapmaniz iglemlerinizi kolaylastiracak ve hizlandiracaktir.

- Sizden talep etmis oldugumuz orijinal hasar evraklarinin en kisa siirede dosyaniza gdnderilmesini saglayiniz.
ISTENILEN BELGELER:

- Hasarinizin hangi tarihte, nerede, nasil gerceklestigini izah eden, police numaraniz/dosya numaraniz ve telefon
ve faks numaranizi igeren detayli beyan (zabit yoksa)

- Trafik Zapti veya karakol ifade tutanaklari asli

- Aracinizin ruhsat fotokopisi ve suricu ehliyet fotokopisi

- Arag Uzerinde varsa Dain-i Murtehin Firmasinin muvafakati

- Tuzel kigilikler igin vergi levhasi, imza sirkileri ve ticaret sicil fotokopisi

- Gergek kisiler igin T.C. kimlik numarasi ve kimlik fotokopisi

- Tazminat 6demesi havale yoluyla yapilagi igin, 6deme igin banka bilgilerinin belirtilecegi (Banka adi, Sube Adi,
Hesap Sahibi, Iban Numarasi) imza ya da kase/imza’li beyan

- MASAK Kimlik Tespit Formu (ilgili mevzuatta belirlenen tutar ve Uizerindeki tazminat 6demeleri igin)

Onemli Notlar

1. Yukarida belirtilen belgeler standart nitelikte olup hasarin niteligi, tutari ve olus sekline goére ilave bilgi ve
belgeler talep edilebilir; hasar ihbarinin alinmasi, dosyanin agilmasi veya fatura, édeme belgesi ve benzeri
evraklarin ibraz edilmesi, tazminat talebinin Sigorta Sirketi tarafindan kabul edildidi ya da 6demenin yapilacagi
anlamina gelmez; gerekli bilgi ve belgelerin tamamlanmasinin ardindan police genel ve 6zel sartlari
kapsaminda yapilacak degerlendirme sonucunda tazminatin ddenip 6denmeyecegine ve édenecekse tutarina
karar verilir.

2. T.T.K - MADDE 1446 geregince;
(1) Sigorta ettiren, rizikonun gercgeklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.

(2) Rizikonun gergeklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi, 6denecek tazminatta veya
bedelde artisa neden olmussa, kusurun agirligina gére, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.

(3) Sigortaci rizikonun gergeklestigini daha once fiilen 6grenmisse, ikinci fikra hiikmiinden yararlanamaz.

3. Yanhs Sigorta Uygulamalari Yoénetmeligine gore, sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol

oynayan Kigilerden bir veya birkagina haksiz menfaat saglamaya yonelik her turli fiil Yanlis Sigorta Uygulamasi
kapsaminda olup yanlig sigorta uygulamasi siiphesi nedeniyle tazminat talebi reddedildiginde bu hasar ile ilgili
gerekli veriler Sigorta Bilgi Merkezi tarafindan tutulan veri tabanina islenmektedir.
Bu veri tabaninda sistematik risk degerlendirmesini saglayan bilgi islem tabanli kontroller tesis edilir ve sirketler
bu veri tabanindaki bilgileri is kabulu ve risk degerlendirmelerinde kullanabilirler. Merkez, yanlis sigorta
uygulamasinin sug mahiyetinde oldugunu tespit ettigi durumlarda keyfiyeti veri tabanindaki bu verileri ilgili adli
mercilere ve SEDDK’ya bildirebilir.

Ek Bilgiler

e Dosyanizin son durumu hakkinda bilgi alabilmek igin Sirketimiz Miisteri lligkileri Merkezine 444 1 244 numarali
telefondan ulasabilirsiniz.
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Hasar dosyanizin inceleme ve degerlendirme islemlerinin gecikmeksizin yuritilebilmesi amaciyla, SEDDK’nin
31.03.2026 tarihli ve 2026/7 sayili Genelgesi uyarinca, hasara iligkin gerekli belgelerin Sigorta Sirketine
iletimesi gerekmektedir. Hasar evraklarinizi https://webihbar.gig.com.tr/cn/ce/File baglanti Gzerinden
yukleyebilirsiniz. Web sitemizde online islemler béliminden hasar dosya sorgulama islemi yapabilirsiniz.

Hasar dosyanizin saglkl ve hizli sekilde sonuglandirilabilmesi amaciyla, tarafimiza bildirmis oldugunuz telefon
numarasi, e-posta adresi ve diger iletisim bilgilerinizin glincel ve dogru olmasi gerekmektedir. Hasar dosyanizin
degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi siirecinde, gerekli gérilmesi halinde tarafiniza ulagilabilmesi amaciyla
iletisim bilgileriniz kullanilabilir. iletisim bilgilerinizde meydana gelen degisiklikleri en kisa siirede sigorta
sirketine bildirmeniz 6nem arz etmektedir

5549 Sayili Kanun ve 26751 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6rin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkindaki Yénetmelik geredi Sigortacilik islemlerinde
kimlik/adres/iglem tespitine yonelik yukimldligin yerine getiriimesi amaci ile menfaattara, lehdara ve/veya
Oddeme yapilan tarafa ait zorunlu olarak alinmasi gereken bilgi ve belgelerin tarafimiza ulastiriimasi talep
edilecektir. iigili form dosyanin neticelendiriimesi asamasinda tarafiniza ulastirilacaktir.

Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine Uyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org sitesinden
ayrintih bilgi edinebilirsiniz.

Tazminatiniz havale yolu ile hesabiniza yatirilacagindan tazminat makbuzunun tzerine banka adi, sube ad,
Iban numaranizi mutlaka yaziniz ve ilgili yerleri doldurarak imzalayiniz.

Tazminati alacak tarafin tizel kisilik olmasi durumunda tazminat makbuzu , ilgili sirketi temsile yetkili kisiler
tarafindan, sirket kasesi altinda imzalanmali ve sirket imza sirklleri mutlaka ekine eklenmelidir. Ibraname
Uzerine sirkete ait banka bilgileri yazilmali ve havalenin yapilacagi hesabin déviz cinsi de belirtiimelidir..

Lutfen hasar evraklarinizi agagidaki adreslerden sizlere en yakin olanina iletiniz.

Sigorta sirketiniz yada acentenize iletmis oldugunuz cep telefonuna ve/veya e-mail adresine velveya ev
vel/veya is adresinize hasar dosyaniz ile ilgili bilgi mesajlari génderilecektir. Bu mesajlari istemiyorsaniz
iletisim@aqig.com.tr adresine e-mail ile bildiriniz.

Takip ve tahsil yetkisi; 5684 sayih Sigortacilik Kanununun Ek 6 nci maddesi ve ilgili Genelge uyarinca tazminat
alacagi; tazminat alacaklisi, kanuni temsilcisi, kanuni temsilcisinin bizzat vekalet verdigi avukat veya tazminat
alacaklisinin bizzat vekalet vermesi kaydiyla alacaklinin esi, ¢ocuklari, annesi, babasi, kardesleri ya da
bunlarin avukati tarafindan takip edilebilir. Hasar sonrasinda alacakliyla iletisime gecilmesi veya tahsile
yoénlendirme yapilmasi da takip islemi sayilir.

Tazminat yalniz tazminat alacaklisina, kanuni temsilcisine veya usuline uygun sekilde yetkilendirilmis avukata
Odenir. Bu kisiler disinda kalan hasar yonetim/danismanlik sirketleri ile diger gercek veya tiizel kigiler tazminat
alacagini takip veya tahsil edemez. Tazminat alacadi devredilemez; devre yoénelik s6zlesme ve islemler
hikumsuzdir. Deger kaybi dahil tazminatin alinacagi veya rapor temin edilecedi vaadiyle yetkisiz aracilik
faaliyeti yrutilmesi, ilgili mevzuat kapsaminda yetkili mercilere bildirilebilir

Kaza tespit tutanagi; Yalniz maddi hasarla sonuglanan ve suricullerin kazanin olus sekli konusunda anlastigi
kazalarda tutanak siricllerce duzenlenebilir. Tarih ve yer, sirticii/arag/police ve iletisim bilgileri, kaza krokisi
ve siiriicli beyanlari eksiksiz yazilmali; tutanak tim siiriiciilerce imzalanmali ve fotograflar eklenmelidir. Olim
veya yaralanma, alkol/uyusturucu suphesi, suriici belgesinin bulunmamasi ya da yetersizligi, gecerli trafik
sigortasinin bulunmamasi, kamu malina veya uglncu kisiye ait esyaya zarar verilmesi ya da taraflarin
anlasamamasi hélinde kolluk birimlerine bagvurulmalidir.

Kusur oraninin tespiti; Surlculer tarafindan diizenlenen maddi hasarli trafik kazasi tespit tutanagi ve ekleri,
ilgili sigorta sirketlerince Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) sistemi Uzerinden degerlendirilir. Sigorta
sirketleri arasinda kusur oranina iligkin mutabakat saglanamamasi halinde dosya, Kaza Kusur Degerlendirme
Komisyonuna iletilir. Degerlendirme sonucu ile sistemde tanimli itiraz slreci, SBM Kaza Tespit Tutanagi
Sorgulama ve ltiraz hizmeti {izerinden takip edilebilir. Kasko sigortasi kapsaminda kusur orani tek basina
teminat kararini belirlemez; hasar talebi, police hikimleri, genel ve 6zel sartlar ile olayin 6zellikleri birlikte
degerlendirilerek sonuglandirilir.


https://webihbar.gig.com.tr/cn/ce/File
http://www.sigortatahkim.org/
mailto:iletisim@gig.com.tr
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Eksper atama; Sigorta eksperi mevzuattaki atama usuliine gore gorevlendirilir; agir hasar veya tam hasar
kapsaminda eksper atamasi, ilgili mevzuat uyarinca sirali atama yéntemiyle gercgeklestirilir. Aracin bulundugu
yer ile servis ve iletisim bilgileri dosyaya bildirilmelidir. Eksper; hasarin nedeni ve kapsami, onarim yéntemi,
parcaliscilik, sovtaj ve gerektiginde tam hasar durumuna iliskin teknik tespitlerini raporlar. Ekspertiz
tamamlanmadan onarima baglanmamasi; sékim veya onarim sirasinda gorilen ilave hasarin
sirkete/eksperine bildiriimesi gerekir. Ekspertiz raporu teknik tespit niteligindedir; teminat ve 6deme karari
sigorta s6zlegsmesi ve mevzuata gore sirketce verilir.

Onarim siresi; Hasarin siddeti, uygulanacak onarim yéntemi, yedek parga tedarik durumu ve servis is plani
dikkate alinarak eksper ve servis tarafindan saglanan bilgiler dogrultusunda tahmini olarak Eksper tarafindan
belirlenir. Yedek parga temininde yasanabilecek gecikmeler veya onarim ydntemindeki degisiklikler bu sureyi
etkileyebilir. Bildirilen tahmini onarim suresi, tazminatin 6denmesine iligkin yasal surelerden bagimsizdir.

Kisisel Bilgi Paylagimi:

isbu Aydinlatma metni, veri sorumlusu sifati ile hareket eden GIG SIGORTA A.S. nin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda aydinlatma yUkimliliginin yerine getiriimesi ve Sirketimizin web sitesi
ziyaretgileri ve musgterilerinin bilgilendiriimesi amaci ile hazirlanmistir. Metnin tamamini okumak igin baglantiyi

tiklayabilirsiniz.

https://www.qgig.com.tr/uploads/file/kvkk-aydinlatma-metni.pdf

E-Fatura

14.12.2012 tarihinde 28497 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “421 Sira No’lu “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi”
uyarinca sirketimiz elektronik defter tutma ve elektronik fatura uygulamasina dahil olmus bulunmaktadir. Sigortal
tuzel kisiliklerin tazminat bedeli icin KDV talebi s6z konusu ise dnceden hasar dosya sorumlusundan bilgi almak
sureti ile sirketimiz adina elektronik yansitma faturasi géndermesi mimkanddr.

iletisim

Ticaret Unvani
Sicil Numarasi
Sicile kayith oldugu yer

:GIG SIGORTA A.S. (Eski Unvani Gulf Sigorta A.S.)
: 857584
: Istanbul Ticaret Sicili Mudarligu

Vergi Dairesi : BUYUK MUKELLEFLER

Vergi Numarasi : 871 052 3623

Sirket Merkezi : inkilap Mah. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad.No:4 Daire : 10-11-12 Umraniye / ISTANBUL
Web Adresi T www.gig.com.tr

Misteri iletisim Merkezi
Telefon

14441244
10216 400 24 00

Faks :0216 57597 77
Karadeniz ve Ig|Ege Bolge | Glney Anadolu | Guney Marmara | K.K.T.C Sube | istanbul Bolge
Anadolu Bolge | Mudirlugii Bolge Miidiirliigii Bolge Midiirliigu Mudurlagu Muddiirltigu

Mudurlagu



https://www.gig.com.tr/uploads/file/aydinlatma-metni-hasar.pdf
http://www.gig.com.tr/

Mustafa Kemal Mah.
2123. Cad. No:2/D
Cepa Ofis Kat:12
1203/1204
Cankaya/Ankara

Pbx: 0312 466 67 00

Faks: 0312 466 67 07

ankara-
bolge@gig.com.tr

The Mercer Is
Merkezi Halit Ziya
Bulvari, No: 1, Kat :4
Daire: 23/24 Konak /
izmir

Pbx: 0232 425 66 61

Faks: 0232 425 65 99

izmir-
bolge@gig.com.tr

Kurtulug Mah.
Ziyapasa Bulvari,
Gezersen s Merkezi
No: 36, Kat: 6, Daire:
19

Seyhan / ADANA

Pbx: 0322 459 41 15

Faks: 0322 459 42 28

adana-
bolge@gig.com.tr

Odunluk Mah.
Akpinar Cad. No:15/A
K:3 D:15 Efe Towers

Nilifer / Bursa

Pbx: 0224 224 33 95

Faks: 0224 224 16 64

bursa-
bolge@gig.com.tr
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Sehit Ecvet Yusuf Cd.
ibrahim Pasa Mah.
Celsus Business
Center N0:28/61 K:6
D:B603 Yenisehir /
Lefkosa / KKTC

Pbx: 0 392 227 57 84

Faks: 0 392 227 61 54

TURKIYE

inkilap Mah. Dr.
Adnan Biyikdeniz
Cad. 2.Blok No:4
Daire:10,11,12
Umraniye /
ISTANBUL

Pbx: 0 216 400 24 00

Faks: 0216 575 97 77

iletisim@gig.com.tr

Sikayet Bildirimi

Hasar ir_\barl, her turll sikayet, talep ve dnerilerinizi iletisim@gig.com.tr e-posta adresi veya 444 12 44 numaral
Musteri lletisim Merkezimiz araciliiyla Sirketimize iletebilirsiniz.

Hasar ihbarinizi ve hasar siirecinize iliskin bildirimlerinizi sirketimize 444 12 44 numarali Miisteri iletisim Merkezimiz
veya https://webihbar.gig.com.tr/cn/ce/ClaimBasicEntry web adresi Uzerinden iletebilirsiniz. Ayrica, Sigorta Bilgi ve

Gozetim Merkezi (SBM) biinyesinde faaliyet gésteren Ortak Hasar ihbar Merkezi (OHIM) iizerinden de Alo 193 hatti
araciliglyla veya uzaktan baglant yoluyla basvuru yapilabilmektedir. OHIM {izerinden gerceklestirilen gegerli
basvurular, tarafiniza verilen referans numarasi Gzerinden takip edilebilmekte olup, Sirketimiz ilgili sire¢ hakkinda
bilgilendiriimektedir.

Sikayetlerinizi Tiirkiye Sigorta Birligi (www.tsb.org.tr), Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) ile e-Devlet Kapisi (https://www.turkiye.gov.tr/) Gizerinden de iletebilirsiniz. Sikayetleriniz ayrica
Alo 193 Sigorta Hasar Ihbar ve Sikayet Hatti Gizerinden de yapabilirsiniz.

GECMIi$ OLSUN DiLEKLERIMiZLE
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