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NAKLIYAT HASARLARI TASINAN YUK BILGI FORMU
Degerli Sigortalimiz,

Tarafimiza yapmig oldugunuz hasar ihbarina istinaden dosyaniz agiimis bulunmaktadir. Asagidaki hususlar size dosyanizin takibi
acisindan kolaylik saglayacaktir. LUTFEN DIKKATLICE OKUYUNUZ.

* Dosya numaraniz bu bildirimin konu (ve/veya) kapak kisminda yazmaktadir. Tim yazisma ve gériismelerde bu numara
kullanilacaktir.

« Sizden talep etmis oldugumuz orijinal hasar evraklarinin en kisa surede dosyaniza génderilmesini saglayiniz.

istenilen Evraklar

Tum hasarlarda;

e Tasima, sevk irsaliyesi

e Mal Faturasi

o  Cekilistesi

e Kantar Figleri

o Kalite raporlari

e Detayli teknik rapor

e Nakliyeci — alici arasinda diizenlenmis imzal musterek hasar tespit tutanagi
e Tasima isi, bir sézlesme ile ihale edilmisse tagsima s6zlesmesi

e Hasardan sorumlu nakliyeci firmaya génderilen ihtarname kopyasi
¢ Navlun faturasi

e Nakliyeci firma ile hasara iliskin yapilan yazigsmalar

e Olay yerine ve hasarll emtealara ait fotograflar

e Arag Uzeri yukleme — tahliye fotolari

e Yurtici tagsimalarinda ehliyet & ruhsat kopyasi

e Yangin hasarlarinda yangin raporu

e Yikleme — istif islemlerinin kim tarafindan yapildigina dair bilgi

e Mallarin nerede bulundugu, sovtaj durumuna dair bilgi

e imha igslemlerinde imha tutanag — imha fotograflari

e Sigortalinin hasar talebi ve hasarin olus seklini icerir beyan yazisi
e Son arag servis bakim belgeleri veya faturalari

e Son Lastik deg@isim faturalari

o Kasko veya trafik policesinden agtirilan dosyanin ekspertiz raporu ve varsa bilirkisi raporu
e  TUVTirk muayene raporu

e Kasko ve trafik poligeleri

e Tasit karti

e Yetki belgesi (K,L vs.)

e SRC ve Psikoteknik Belgesi

e  Siiriicli SGK Ise Giris Bildirgesi

e Kisisel Verilerin islenmesine lliskin Aydinlatma Metni

Trafik Kazasi hasarlarinda standart evraklara ilave olarak;
e Trafik kaza tespit tutanagi

e Alkol raporu

e Ifade tutanaklari
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Hirsizlik / Eksiklik hasarlarinda standart evraklara ilave olarak;

Miisteki ifade tutanaklari ve olay yeri gérgii tespit tutanagi

Sorusturmaya dair savcilik takip evraklari / Savcilik Bulunamadi yazisi

Mallarin aliciya kismen yada tamamen ulagsmadigina dair alici firmanin beyani
Calinan mallarin yerine aliciya gonderilen 2.sevkiyata iligkin fatura ve sevk belgeleri
Emtea vasitadan noksan gikmigsa veya hi¢ gikmamigsa mifrez veya ademi teslim ordinosu
Park lokasyonu detayi hakkinda bilgi

Kilitdeki zorlama vs. iligkin agik fotograflari

Aracin yikleme ve olay sonrasi fotograflari

Aracin giizergahi ve durug/hareket bilgilerini gérebilecegimiz takip sistemi verileri
Var ise yol uzerinde girdigi kantar bilgileri,

Hirsizlik sonrasi kalan mallar aliciya teslim edildiyse teslim figi/tutanagi belgeleri

ONEMLI NOTLAR :

1- Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin miktar ve olug sekline gore ilave evraklar talep edilebilir. Hasar ihbarinin alinmasi
ve hasar dosyasinin agilmasi higbir sekilde hasar ve tazmin talebinin sigorta sirketi tarafindan kabuli manasina
gelmemektedir. Belirtilen hasar evraklarinin, 6zellikle tazminata esas olacak 6deme belgeleri, fatura gibi evraklarin ibrazi
hicbir sekilde hasar tazminatinin Sigorta Sirketi tarafindan ddenecegine iliskin delil tegkil etmez. Sigortali rizikonun
gerceklesme nedenlerini ayrintil bir sekilde belirlemeye ve zarar miktarina iligkin tim delilleri, sigortaciya en kisa zamanda
ibraz etmekle yukumlu olup, sigortaci ancak s6z konusu belgelerin ibrazi akabinde police sartlari cergevesinde
degerlendirme yaparak hasarin 6denip 6denmeyecegi veya 6denecekse tutari gibi hususlarda karar verecektir.

2- T.T.K - MADDE 1446 geregince;
(1) Sigorta ettiren, rizikonun gerceklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.

(2) Rizikonun gergeklestigine iliskin bildirimin yapilmamasi veya geg yapilmasi, 6denecek tazminatta veya bedelde artisa neden

olmussa, kusurun agirligina gére, tazminattan veya bedelden indirim yoluna gidilir.

(3) Sigortaci rizikonun gergeklestigini daha énce fiilen 6grenmisse, ikinci fikra hilkkminden yararlanamaz.

3- Yanhs Sigorta Uygulamalari Yoénetmeligine gore, sigorta iligkisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan

kisilerden bir veya birkagina haksiz menfaat saglamaya yonelik her tirlu fiil Yanhs Sigorta Uygulamasi kapsaminda olup
yanlis sigorta uygulamasi stiphesi nedeniyle tazminat talebi reddedildiginde bu hasar ile ilgili gerekli veriler Sigorta Bilgi
Merkezi tarafindan tutulan veri tabanina islenmektedir.
Bu veri tabaninda sistematik risk degerlendirmesini saglayan bilgi islem tabanli kontroller tesis edilir ve sirketler bu veri
tabanindaki bilgileri is kabuli ve risk degerlendirmelerinde kullanabilirler. Merkez, yanlis sigorta uygulamasinin sug
mabhiyetinde oldugunu tespit etti§i durumlarda keyfiyeti veri tabanindaki bu verileri ilgili adli mercilere ve SEDDK'ya
bildirebilir.

Ek Bilgiler

Dosyanizin son durumu hakkinda bilgi alabilmek icin Sirketimiz MUsteri lliskileri Merkezine 444 1 244 numarali telefondan
ulagabilirsiniz. (Istanbul, Ankara ve Izmir digsindan yapilacak aramalar icin litfen 0.216 alan kodunu kullaniniz).

Dosyanizin incelenmesini ve onaylanmasini miteakip, bize bildirmis oldugunuz faks numaraniza 185.000 TL Uzeri hasar
ddemeleriniz icin tazminat makbuzu génderilecektir. S6z konusu dosyada riicu imkani olmasi durumunda, hasar miktarina
bakilmaksizin tazminat makbuzu génderilecektir.

5549 Sayili Kanun ve 26751 Sayil Resmi Gazetede yayinlanan Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkindaki Ydnetmelik geregi Sigortacilik iglemlerinde kimlik/adres/islem tespitine yénelik
yukumldligun yerine getiriimesi amaci ile menfaattara, lehdara ve/veya 6deme yapilan tarafa ait zorunlu olarak alinmasi
gereken bilgi ve belgelerin tarafimiza ulastiriimasi talep edilecektir. Ilgili form dosyanin neticelendirilmesi asamasinda tarafiniza
ulastinllacaktir.

Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine Uyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org sitesinden ayrintili bilgi
edinebilirsiniz.

Tazminatiniz havale yolu ile hesabiniza yatirilacagindan tazminat makbuzunun lzerine banka adi, sube adi, Iban numaranizi
mutlaka yaziniz ve ilgili yerleri doldurarak imzalayiniz.

Faks ile gondermek istediginiz evraklarin Gizerine mutlaka dosya numarasi ve alicinin ismini yazarak 0 216 575 97 77 numarali
fakslara gonderiniz.


http://www.sigortatahkim.org/
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e Tazminat menfaat sahibi diginda ancak yetkilendirilmis avukata ¢denebilecek olup bir avukat tarafindan tahsili istendigi durumda
noterden tasdikli ve "ahzu kabza sulh ve ibra”ya yetkili bir vekaletname alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde tazminatin baska
bir kisiye 6denmesi mimkun degildir.

e Tazminati alacak tarafin tuzel kisilik olmasi durumunda tazminat makbuzu , ilgili sirketi temsile yetkili kisiler tarafindan, sirket
kasesi altinda imzalanmali ve sirket imza sirkileri mutlaka ekine eklenmelidir. Ibraname (zerine sirkete ait banka bilgileri
yazilmal ve havalenin yapilacadi hesabin déviz cinsi de belirtiimelidir..

e Lltfen hasar evraklarinizi agagdidaki adreslerden sizlere en yakin olanina iletiniz.

e Sigorta sirketiniz yada acentenize iletmis oldugunuz cep telefonuna ve/veya e-mail adresine ve/veya ev ve/veya is adresinize
hasar dosyaniz ile ilgili bilgi mesajlari génderilecektir. Bu mesajlari istemiyorsaniz iletisim@gig.com.tr adresine e-mail ile
bildiriniz.

Kisisel Bilgi Paylagimi:

isbu Aydinlatma metni, veri sorumlusu sifati ile hareket eden GIG SIGORTA A.S. nin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) kapsaminda aydinlatma yUkimluliginin yerine getiriimesi ve Sirketimizin web sitesi ziyaretgileri ve musterilerinin
bilgilendirilmesi amaci ile hazirlanmistir. Metnin tamamini okumak igin baglantiyi tiklayabilirsiniz.
https://www.gig.com.tr/uploads/file/kvkk-aydinlatma-metni.pdf

E-Fatura

14.12.2012 tarihinde 28497 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “421 Sira No’lu “Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi” uyarinca sirketimiz
elektronik defter tutma ve elektronik fatura uygulamasina dahil olmug bulunmaktadir. Sigortali tizel kigiliklerin tazminat bedeli igin
KDV talebi s6z konusu ise 6nceden hasar dosya sorumlusundan bilgi almak sureti ile sirketimiz adina elektronik yansitma faturasi
gondermesi mimkuindur.

iletigim
Ticaret Unvani
Sicil Numarasi

Sicile kayitli oldugu yer

: GIG SIGORTA A.S. (Eski Unvani Gulf Sigorta A.S.)

: 857584

: Istanbul Ticaret Sicili Midarligi

Vergi Dairesi : BUYUK MUKELLEFLER
Vergi Numarasi : 871 052 3623
Sirket Merkezi : inkilap Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:4 D: 10, 11,12 Umraniye / ISTANBUL
Umraniye / istanbul
Web Adresi : www.gig.com.tr
Miisteri iletisim Merkezi  : 4441244
Telefon : 0216 400 24 00
Faks :021657597 77
Karadeniz ve ig Ege Bolge Miidirliigii Glney Anadolu Bdlge Guney Marmara Bolge K.K.T.C Sube istanbul Bolge
Anadolu Bolge Miidiirliigii Miidurltigi Midurliigi Miidurliigi
Miidiirliigu
Sehit Ecvet
) Yusuf Cd. )
: . Kurtulug Mah. Ziyapasa Ibrahim Pasa | Inkilap Mah.
Mustafa Kema! Mah. Thg Mgrcer Is Merkezll Bulvari, Gezersen Ig Odunluk Mah. Akpinar Mah. Celsus | Dr. Adnan
2123. Cad. No:2/D Cepa | Halit Ziya Bulvari. No:1, ; i ) . . L .
Ofiis K:12 1203/1204 Kat:4 Daire: 23/24 Konak- | Merkezi . Cad. No:15/A K:3 D15 Business | Blylkdeniz
Cankaya/Ankara izmir No: 36, Kat: 6, Daire: 19 | Efe Towers Nillifer /Bursa Center Cad. No:4 D:
Seyhan / ADANA No:28/61 K:6 |10, 11
D:B603 ,12  Umraniye
Yenisehir/ |/ISTANBUL
Lefkosa /
Pbx: 0312 466 67 00 Pbx: 0232 425 66 61 Pbx: 0322 459 41 15 Pbx: 0224 224 33 95 KKTC
Faks: 0312 466 67 07 Faks: 0232 425 65 99 Faks: 0322 459 42 28 Faks: 0224 224 16 64 Pbx: 507335 227 | Pbx: g 423(? 400
. N . . . Faks: 0 392 Faks: 0 216
ankara-bolge@gig.com.tr | izmir-bolge@gig.com.tr | adana-bolge@gig.com.tr | bursa-bolge@gig.com.tr 297 61 54 575 97 77
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Sikayet Bildirimi

Her tirlG Sikayet, talep ve dnerileriniz "iletisim@agig.com.tr " e-posta adresi veya 444 12 44 numarali Misteri iletisim Merkezine
iletebilirsiniz.

Sikayetlerinizi ayrica Tiirkiye Sigorta Birligine (www.tsb.org.tr) Hazine ve Maliye Bakanligr'na bagl Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na 2011 tarihli Genelgeyle e-devlet (izerinden (https://www.turkiye.gov.tr/ ),

Turkiye Sigorta Birligi adresi: Barbaros Mahallesi Palladium Tower
Kardelen Sokak No: 2 Kat: 27, 31, 34, 35

Atagehir / istanbul

Tel: 0 (216) 655 69 00 - 01

Faks: 0 (216) 577 72 55 iletisim kanallari Gzerinden iletebilirsiniz.

BILGILENDIRME : Hasar dosyaniza iliskin her tiirlii belge génderimi, dosyanizin giincel durum bilgisi ve yeni bir hasar kaydina
iliskin ihbarinizi asagidaki linkler Uzerinden yapabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Hasar dosyasi evrak gonderimi  : https://webihbar.gig.com.tr/cn/ce/File

Dosya durumu sorgusu . https://webihbar.gig.com.tr/cn/cs/Sufferer
. https://webihbar.gig.com.tr/cn/cs/Agent
Yeni bir ihbariniz igin . https://webihbar.gig.com.tr/cn/ce/ClaimBasicEntry

GECMiS OLSUN DiLEKLERIMIZLE
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